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Datenschutz

MEDIEN + INTERNET

Unerwiinschte Einblicke

Derzeit tauchen vermehrt Patientendaten beim Community-Portal Facebook
auf. Auf dieses Problem hat Johannes Caspar, Hamburgs Beauftragter fiir
Datenschutz und Informationsfreiheit, hingewiesen. Die KBV mahnt Arzte

zur Vorsicht im Umgang mit dem Praxisrechner.

Noch nie war es so leicht, private In-
formationen {iber einen Menschen
herauszufinden.  Wohnort, Beruf,
Hobby, Lieblingskneipe — freimiitig
werden die Profile in sozialen Netz-
werken ausgefiillt und tber Alltdg-
liches geplaudert, auch tber intime
Dinge wie zum Beispiel die Gesund-
heit. Arzte konnen sich diesem Trend
nicht entzichen und wirken eifrig mit.
Fiir sie bedeutet Social Media iiber-
dies eine kostengiinstige Moglichkeit,
sich im Web zu prisentieren und zu ver-
netzen.

Allerdings wird es problematisch, wenn
Berufliches mit Privatem durcheinander
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gerit. So tauchen derzeit vermehrt Pa-
tientendaten beim Community-Portal
Facebook auf (20 Millionen Mitglieder
in Deutschland, die mindestens einmal
im Monat die Website besuchen). Auf
dieses Problem hat Johannes Caspar,

der Hamburgs Beauftragter fur Da-
tenschutz und Informationsfreiheit,
hingewiesen.

VerstoB gegen die arztli-
che Schweigepflicht

Wenn ein neuer Account bei Face-
book angelegt werde, frage das sozia-
le Netzwerk, ob das Adressbuch zum
JFreunde-Finden* verwendet werden
soll. Auf PC oder Smartphones von Arz-
ten befinden sich im Adressbuch haufig
Patienten-Informationen, die dann von
Facebook importiert werden. Caspar
berichtet: ,,Mehrere Arzte haben sich
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schon dartber gewundert, dass ihre
Patienten Einladungen zu Facebook er-
hielten, in denen ihnen andere Patienten
mit Name und Bild als ,mogliche Be-
kannte, die schon auf Facebook sind"
prasentiert wurden.“ Das sei nicht mit
dem geltenden Datenschutzrecht ver-
einbar und verstofSe gegen die arztli-
che Schweigepflicht. Demnach darf
ein Arzt nicht einmal Auskunft dar-
iber geben, ob eine bestimmte Person
bei ihm in Behandlung ist oder war.

Eine Facebook-Sprecherin empfichlt

auf Anfrage von ,Healthcare Marke-

ting', die Privatsphare-Einstellungen

bei Facebook ,sehr sicher® einzustel-
len. Zudem gebe es uber den Button
,Liste erstellen® die Moglichkeit, den
Zugang zu Informationen nach Grup-
pen zu filtern — und diese bis auf ein-
Personen einzugrenzen. Aller-
der ,Freunde-Finder*
nicht zwischen privat und beruflich
gefithrten Kontakten unterscheiden. In
diesem Fall, sollten Arzte keinen Zu-
griff auf ihre Adressbestinde erlauben.

zelne

dings konne

Auch die Stiftung Gesundheit ist vor
kurzem mit einem Facebook-Profil on-
line gegangen. Wihrend dieser Zeit hat
sich das Unternechmen stark mit dem
Thema Datenschutz beschiftigt und
ist von der Hamburger Behorde fir
Datenschutz auf das spezielle Problem
mit dem ,Freunde-Finder® aufmerksam
gemacht worden. ,Daran hatten wir
nicht gedacht. Unsere Geschiftsadres-
sen hitten wir sowieso niemals bei Fa-
cebook eingespeist. Aber es ist schon
erstaunlich, wie schnell so etwas gehen
kann“, sagt Dr. Peter Miller, Vorstand
der Stiftung Gesundheit. Das Thema
Datenschutz spielt fur niedergelassene
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,Unsere Geschaftsadressen hatten wir sowieso nie-
mals bei Facebook eingespeist. Aber es ist schon
erstaunlich, wie schnell so etwas gehen kann."

Dr. Peter Miiller, Stiftung Gesundheit

Arzte eine zunehmend wichtigere Rolle.
Pressesprecher Roland Stahl bei der Kas-
sendrztlichen Bundesvereinigung sagt:

Anzeige

Jetzt auch
fuir Pharma.
CPO|en

,Patientendaten und soziale Netzwerke
sind nicht kompatibel. Mit Facebook
und Co. sollten Arzte vorsichtig umge-
hen und darauf achten, dass das jewei-
lige Programm nicht auf dem Praxis-

rechner installiert ist.* Kein Arzt werde
wissentlich sein Patientenverzeichnis bei
Facebook einstellen. ,,Aber es reicht ja
schon, wenn er beispielsweise im iPho-
ne die Telefonnummern seiner Haus-
besuchs-Patienten gespeichert hat und
sein iPhone-Adressbuch bei Facebook
einlesen lasst. Facebook ist nun mal in
erster Linie als Freundesnetzwerk an-
gelegt und nicht als Business-Plattform
— auch wenn immer mehr Unterneh-
men sich dort mittlerweile prisen-
tieren®, figt Miuller hinzu. Er weist
darauf hin, dass es Arzten durch das
Heilmittelwerbegesetz erlaubt
sei, mit Dankesschreiben von Patien-
ten zu werben. ,,Wie deutsche Gerichte
in diesem Zusammenhang positive Ein-

nicht

trage an der Facebook-Pinnwand bewer-
ten, bleibt abzuwarten®, sagt er weiter.
Umgekehrt sollten auch Patienten mit

Wie oft Arzte soziale Netzwerke nutzen

You Tube

Facebook

Stayfriends

Xing

Twitter

Linkedin

Basis: 504

k-User [

taglich wtaglich =

Haufigkeit und Anzahl in Prozent

Facebook ist die Plattform mit den aktivsten Usern
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sozialen, sensiblen Daten vorsichtig in
sozialen Netzwerken umgehen. Die we-
nigsten Arbeitnehmer wiren begeistert,
wenn ihr Chef mitbekime, zu welchem
Psychotherapeuten oder Urologen man
geht. Inzwischen nutzt mehr als jeder
zweite niedergelassene Arzt bereits so-
ziale Netzwerke wie Facebook, Twitter
& Co. Zu diesem Ergebnis kommt eine
Umfrage des Arztenachrichtendienstes
(AND) unter den Lesern seiner Portale
JFacharzt.de‘, ,Hausarzt.de‘ und ,Zahn-
arztenachrichtendienst.de‘. An der Um-
frage beteiligten sich mehr als 1.000
Mediziner, 926 niedergelassene Haus-
und Fachirzte haben den Fragebogen
vollstindig beantwortet. Daher erhebt
die Studie keinen Anspruch auf Repri-
sentativitidt, spiegelt aber aufgrund der
hohen Fallzahl laut AND die Realitit
sehr gut wieder.

So nutzen Arzte Web 2.0

Der Umfrage zufolge sind die un-
sozialen
Netzwerke Facebook (95 Prozent),
YouTube (93 Prozent) und Twitter
(92 Prozent). Stayfriends und Xing
rangieren auf den Pldtzen vier und

ter Arzten bekanntesten

fiinf. Relativ unbekannt ist das ame-
rikanische Business-Netzwerk Linke-
din - nur acht Prozent der Mediziner
haben davon schon einmal gehort.

Neben der Bekanntheit der Netzwerke
zeigt die Umfrage auch, auf welchen

facebook

Facebook helps you connect and share with
the people in your life.
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Arzte-Streitfall: Sind positive Eintrdge an der Facebook-Pinnwand rechtens?

tatsachlich
bewegen. Mehr als die Hilfte der Be-
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fragten (54,5 Prozent) verwendt Social
Media-Angebote. Die von Arzten meist-

Networking der Mediziner geht in groBen Schritten voran
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YouTube zihlt zu den bekanntesten Portalen, wird aber von Arzten eher passiv genutzt

Anzeige

genutzte Plattform ist YouTube, gefolgt

von Facebook und Stayfriends. Jeder
zehnte Mediziner geht auf Xing, nur
jeder zwanzigste auf Twitter. Ein ge-
nauerer Blick zeigt, die Plattform mit
den aktivsten Usern unter den Arzten
ist zweifelsfrei Facebook: 8,9 Prozent
sehen sich als ,,sehr aktive® und ,ak-
tive“ Nutzer, immerhin 8,3 Prozent
liegen in der Mitte zwischen aktiv und
passiv.

Die Forscher des AND wollten zudem

wissen, wie viele Arzte, die Social
Media nutzen, kommen mit mobilen
Geriten auf die Plattformen? Der Um-
frage zufolge sind es deutlich mehr als
ein Viertel (28,4 Prozent) der befragten
User. Zum Vergleich: Eine Web2.0/So-
cial Media-Umfrage unter 208 Haus-
und Fachirzten von ,my-medical-edu-
cation.com‘ (im November 2010) zeigt,
dass 38 Prozent der Arzte ein Smart-
phone besitzen.

Weit mehr als die Hilfte (56 Prozent)
der Arzte ist davon iiberzeugt, dass So-
cial Media in Zukunft eine wichtigere
Rolle spielen wird und sie sich mit den
neuen Medien deshalb auch intensiver
beschiftigen werden. Ein teilnehmen-
der Arzt fasste den Stand der Dinge so
zusammen: ,,Wenn ich Social Networks
nutze, will ich mich optimal darstellen.
Wer uberleben will — wie wir — wird sich
diesen Entwicklungen nicht verschlie-
en konnen.*

Birte Schiffler
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