Spezial

...fragen Sie __
...oder das Iptern £2

Kénnen Hausmittel und
Naturheilkunde nichts mehr
ausrichten, mussen es wohl
chemische Arzneimittel
sein. Das Nadelohr: Bei

den vielen verschiedenen
Medikamente ist
kompetente Beratung
vonnoten. Die bekommen
Sie in der Apotheke,

nicht aber im Internet. So
verbinden Sie das Beste der
neuen und der alten Welt
miteinander

chon allein die Eingabe bei der
Internetsuchmaschine Google
ldsst so manchen erzittern; Wie
viele tausend Treffer wird man
wohl dieses Mal bei Eingabe des Such-
begriffs landen?
Lassen Sie sich davon nicht abschre-
cken. Wenn Sie wissen, wie Sie an zu-
verldssige und verstindlich erliuterte
Informationen kommen, macht das Re-
cherchieren per Internet sogar richtig
SpaB. Eines sollte Thnen dennoch klar
sein: Eine individuelle Diagnose kann
Ihnen die digitale Welt nicht bieten.

~Best of” der
Gesundheitsportale

Die Bestnote ,.Gut™ (2,5) erzielte das
Gesundheitsportal NerDoktor in der
Ausgabe 6/2009 der Zeitschrift test. Ne-
ben Spezial-Rubriken bietet es umfas-
sende Informationen iiber Krankheiten,
ihre Symptome und Medikamente. De-
tails zu Untersuchungen und Therapien
bereiten bestens auf den Arztbesuch
vor. Unter dem Link Serviceabteilung
finden sich Adressen von Arzten, Re-
ha-Einrichtungen und Kliniken. Auch
wer Kontakt mit Leidensgenossen
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Klarer Vorteil fiir Inre Apotheke: Uber die Speicherun

Rais LAY il
g lhrer Daten kann das Personal je-

derzeit Gberpriifen, ob Wechselwirkungen zwischen Dauer- und Akutmedizin bestehen

kniipfen mdochte, findet eine Vielzahl
an Selbsthilfegruppen. Sehr hilfreich
sind auch die kostenlosen Downloads
fiir Impfkalender, Rontgenpass oder
Organspendeausweis. Der Newsletter
enthilt niitzliche Tipps sowie Aktuelles
aus Forschung und Gesundheitspolitik.
Das Medizin-TV strahlt Sendungen zu
verschiedenen Erkrankungen aus, die
man sich jederzeit anschauen kann.
Ebenfalls zu den besten Internetseiten
zdhlt GesundheitPro der Apotheken
Umschau. Neben Informationen iiber
Krankheiten bietet sie einen Medika-
mentenfinder und einen Wechselwir-
kungs-Check.

Sucht man einen Experten fiir be-
stimmte Beschwerden, so findet man
ihn unkompliziert iiber die Arztaus-
kunft der Sriftung Gesundheit (Www.
arzt-auskunft.de). Ubersichtlich plat-
ziert sind die Suchfunktionen fiir Erste-
Hilfe, den Giftnotruf und den Apothe-
kennotdienst in der rechten Spalte.
Auch GesundheitPro bietet Sendungen
zu verschiedenen Gesundheitsthemen
an (www.gesundheitpro.de). Ebenfalls
tiber aktuelle Themen berichtet das
Gesundheitsportal Vitanet per Videao
(www.vitanet.de). Praktisch ist hier vor
allem eine Rubrik, die sich der Selbst-
medikation widmet sowie die Abtei-
lung Naturheilkunde zu den Themen
Homdoopathie, Schiifiler-Salze, Bach-
bliiten und Heilpflanzen. In der Rubrik
Apotheke und mehr erfihrt man, wie
lange Medikamente haltbar sind, was
in eine Hausapotheke gehort und wie
lange ein Rezept giiltig ist.

Apotheke

oder Internet?

Apotheken fast an jeder Ecke — so sieht
es in der Stadt aus. Weniger verwihnt
ist meist der Landbewohner. Wie kon-
nen Betroffene diese Versorgungslii-
cke am besten schliefien? Seit etlichen
Jahren werben Versandapotheken um
die Gunst des Kranken und locken mit
preiswerten Angeboten. Der klare Vor-
teil: Zuhause lassen sich in Ruhe Arz-
neimittel und Preise vergleichen. Nicht
selten stof3t man auf rezeptfreie Pripa-
rate, die bis zu 30 Prozent giinstiger
sind als in der nichsten Apotheke. Thr
Nachteil: Die Beratung bleibt dabei
auf der Strecke, obwohl sie gesetzlich
Pflicht ist. Testberatungen erwiesen
sich sogar héufig als inkompetent und
gaben laut Stiftung Warentest falsche
Hinweise. Auch der Versand von Me-
dikamenten hat einen Haken, denn
jedes vierte Pickchen landet entgegen
des Bestellerwunsches beim Nachbarn,
einige sogar in Kinderhiinden oder vor
der Wohnungstiir. Weiterer Nachteil:
Bei einem Kauf von rezeptfreien Priipa-
raten muss eine bestimmte Summe er-
reicht werden, damit die Versandkosten
von 4,95 Euro entfallen. Fiir Kunden,
die nur eine Packung Schmerztabletten
kaufen mochten, lohnt sich eine Bestel-
lung iiber das Internet also nicht.

Die bewiihrte Apotheke mit ihrem
pharmazeutischen Personal kann also
gut mithalten. Giinstige Arzneimittel,
und das mit einer versierten und ko-
stenlosen Beratung, bekommt man
auch hier. Man muss nur danach fra-
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ANZEIGE

Gesundheitsvorsorge & Familien-
freundlichkeit, dafir steht der

. Warum das so ist? Die
Gesundplus GmbH hat einen duBerst
attraktiven Mobilfunktanf fir Familien
entwickelt. Der Tarif wird Uber das Por-
tal vertrie-
ben und bietet hohe Sparpotentiale bis
zu 600 EURO sowie echten Mehnwert
beim mobilen Telefonieren.

Das heifit konkret: Familienmitgheder
telefonieren miteinander kostenlos.
Neben der Hauptkarte konnen zudem
bis zu vier Karten kostenlos genutzt
werden. Die Grundgebthr betragt
monatlich nur 5 Euro, und das flir Ge-
sprache in bester D-Netz-Qualitat in
alle Netze fiir 10 Cent/Minute!

hat au-
Berdem viele Gesundheitstipps zu
bieten.

Tarif C(UD :
G<~35ung‘guS

gen. Sogenannte Generika, also preis-
werte Nachahmerprodukte mit dem
gleichen Wirkstoff des Originalpriipa-
rats, entlasten den Geldbeutel deutlich.
Beim pharmazeutischen Personal Threr
Apotheke kénnen Sie dazu nidhere Aus-
kiinfte einziehen.

Kleiner Hinweis: Obwohl sie den Ori-
ginalprodukten qualitativ in nichts
nachstehen, kann es dennoch passie-
ren, dass ein Generikum weniger wirkt
oder schlechter vertragen wird. Die ver-
wendete Hilfsstoffe oder die Form der
Arznei konnen hier die Ursache sein.
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Der umgekehrte Fall kommt ebenfalls
vor: Das Nachahmerpriparat wird bes-
ser vertragen. Was wihlen? Genau bei
diesem Problem kann Thnen Thre Apo-
theke beratend zur Seite stehen und zu
einem Priiparat raten, fiir das gute Er-
fahrungswerte vorliegen.

Medikamentenwald

Bei rezeptfreien Medikamenten sucht
man sich selbst das Priparat aus. Ver-
wirrung herrscht jedoch oftmals bei
Verordnungen durch den Arzt. Seit-
dem die Krankenkassen néimlich ihre
eigenen Rabattvertriige mit Pharmaun-
ternehmen abschlieen konnen, in-
dert sich die Palette der Medikamente
stindig. Plotzlich tauchen Namen von
Herstellern auf, von denen man noch
nie etwas gehort hat. Das verunsichert
vor allem éltere und chronisch kranke
Menschen. Die stiindige Neuauswahl
der Medikamente durch die Kranken-
kassen hat jedoch an sich einen durch-
aus sinnvollen Grund: Sie soll die Aus-
gaben der Krankenkassen senken und
den Wettbewerb zwischen den Phar-
maunternehmen anregen.

Die Konsequenz: Der Arzt schreibt
hiufig nur noch Name des Wirkstoffs,
Dosierung und PackungsgroBe auf das
Rezept. Die Apotheke wihlt dann das
Priiparat von einer Firma aus, mit der
die Krankenkasse des Patienten einen
Rabattvertrag geschlossen hat. Zum
Teil muss dafiir keine Zuzahlung mehr
geleistet werden. Ist das vorgeschrie-
bene Medikament jedoch nicht liefer-
bar, darf die Apotheke ein vergleich-
bares Produkt auswihlen, das exakt
denselben Wirkstoff in derselben Men-
ge enthilt. Die Qualitit ist die gleiche
und wird stiindig tiberpriift.

Das groB3e Plus der Apotheke
Fiir Medikamente auflerhalb des Ra-
battsystems legen die Krankenkassen
bestimmte Erstattungsbetriige fest. Ist
der Preis des Medikaments héher, muss
der Patient die Differenz bezahlen. Ist
der Preis eines Medikaments minde-
stens 30 Prozent unterhalb des Betrags,
den die Kasse hichstens zahlt, muss
keine Zuzahlung geleistet werden. Hier
liegt also Ihr Sparpotential!

Neu entwickelte Medikamente, die eine
Therapie entscheidend verbessern kén-
nen, sind von dieser Regelung befreit.
Hier muss der Patient keinen Diffe-

Im Iinternet kénnen Sie bei ausgewéhlten Portalen gut
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recherchierte Informationen einse-

=

hen und auch Preisvergleiche vornehmen - vorausgesetzt, Sie wissen, was Sie brauchen

renzbetrag leisten. Wer ein rezeptfreies
Priparat selbst kaufen will, kann ohne-
hin sparen, indem er sich verschiedene
Angebote einholt. Das kann via Inter-
net geschehen oder iiber einen Gang in
die Apotheke. Sie kann per Computer
fiir Sie herausfinden, welche Firma das
preisglinstigste Priparat anbietet. Der
Vorteil ist hier die Moglichkeit einer
direkten und unverzgerten Beratung.
Kleiner Tipp: Wer eine Stamm-Apo-
theke hat, sollte seine Daten speichern
lassen. Das pharmazeutische Personal
kann dann jederzeit tiberpriifen, ob
Wechselwirkungen zwischen Dauer-
und Akutmedikamenten bestehen. Ein
Gespriich klirt auch viele weitere Pro-
bleme einfacher als eine E-Mail an die
Internet-Apotheke. Zwar bietet letztere
auch Telefonate an, eine umfassende
Beratung ist jedoch bei einem persén-
lichen Kontakt sicherlich effektiver.
Ubrigens: Das pharmazeutische Perso-
nal besteht nicht nur aus Apothekern.
Ihnen stehen pharmazeutisch-tech-
nische Assistenten (PTA) zur Seite, die
sich jedoch mit Medikamenten ebenso
gut auskennen wie der Apotheker und
viele probate Tipps geben kinnen. Thre
Ausbildung ist ausgesprochen praxis-
orientiert. Die pharmazeutisch-kauf-
miénnische Assistentin sorgt hingegen

fiir Bestellung, Bevorratung und Pflege
des Warenlagers und kann der PTA und
dem Apotheker bei der Herstellung von
Medikamenten zuarbeiten. Sie kénnen
also sicher sein, von einem kompe-
tenten Team versorgt zu werden.

Rezeptpflichtige Arzneimittel
Mdoglicherweise empfiehlt Thnen [hr
Arzt ein Medikament, was Sie nicht
kennen. Hier hat er die Pflicht, Sie
iiber Wirkung und mégliche Neben-
wirkungen aufzukliren. Er sollte Sie
vor allem so gut kennen, dass er be-
urteilen kann, welches Priparat fiir Sie
hilfreich ist und welches besser gemie-
den werden sollte, etwa auf Grund von
Nebenwirkungen mit anderen Medika-
menten,
Beispiel: Wenn Sie als Asthmatiker
neuerdings unter hohen Blutdruck lei-
den, diirfen Ihnen normalerweise kei-
nen Betablocker verschrieben werden.
Sie kénnten die Asthmabeschwerden
noch verstirken. Fazit: Sobald Sie sich
betreff Diagnose, Verordnung oder
Wirkung des Medikaments unsicher
sind, sollten Sie [hrem Arzt auf den
Zahn fiihlen. SchlieBlich ist es IThre
Gesundheit, fiir die Sie Sorge zu tra-
gen haben.

Andrea Fettweis

Wissen, was der Arzt sagt

Foul 1. Hlilger o] g8
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Ob Beipackzettel, Befunde oder das Gesprich beim Arzt:
Die medizinische Fachsprache ist fiir den Laien oft unver-
standlich. Damit ist jetzt Schluss! Ein Expertenteam erklart
medizinische Fachbegriffe knapp und prazise und liefert
relevante Fakten zu Krankheitsbildern und Therapien.

.. Paul Hotger (Hg.): Arztesprache von A-Z,
i—— Gondrom Verlag, € 5,00



