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Wie barrierefrei sind Arztpraxen wirklich?

Wenn Menschen mit Behinderungen eine Arztpraxis auf-

suchen mussen, stoBen sie oft auf Hindernisse. Praxen

kdnnen Uber die Arzt-Auskunft jetzt kenntlich machen,

welche Kriterien der Barrierefreiheit sie einhalten.

Von Dirk Schnack

HAMBURG. Der Praxisinhaber hatte
scheinbar an alles gedacht: Behin-
dertengerechte Parkplitze, stufenlo-
ser Zugang zur Praxis, in der viel Be-
wegungsfreiheit ein bequemes Ran-
gieren mit Rollstithlen erlaubte. Am
Untersuchungsstuhl waren die Arm-
lehnen wegklappbar, sodass Roll-
stuhlfahrer hineingesetzt werden
konnten. Trotzdem erlebte der erste
Patient im Rollstuhl eine Enttiu-
schung in der Praxis: Am Empfang
sall er einem viel zu hohen Tresen
gegeniiber.

Beispiele helfen Praxen, sich
selbst zu beurteilen

Die sitzende Praxismitarbeiterin
konnte den Patienten dahinter kaum
sehen. Als sie aufstand, blickte sie auf
ihn herab. An eine stellenweise Ab-
senkung des Tresens hatten Praxisin-
haber und Innenarchitekt nicht ge-
dacht.

Damit solche Fehler nicht auftre-
ten und Patienten vor dem Praxisbe-
such den Grad der Barrierefreiheit
kennen, hat die Arzt-Auskunft der
Hamburger Stiftung Gesundheit ihr
Informationsangebot  differenziert.
Denn nach eigenen Angaben bieten
zwar mehr als 68000 Arzte in ihren
Praxen kleine oder grofSe Hilfen und

Vorkehrungen der Barrierefreiheit.
Doch dabei gibt es erhebliche — und
fiir die Betroffenen im Einzellall ent-
scheidende — Unterschiede.

~Barrierefrei bedeutet mehr als
nur rollstuhlgerecht. Viele Menschen
haben ganz individuelle Bediirfnisse,
die sie an eine barrierefreie Praxis
stellen. Weil hier auch Details be-
deutsam sein konnen, empfiehlt es
sich, vor dem ersten Besuch einer
Praxis telefonisch vorab eine aktuelle
Bestédtigung der Barrierefreiheit ein-
zuholen", rit Dr. Peter Miiller, Vorsit-
zender der Stiftung Gesundheit. Die
von der Auskunft eingefiihrte Skala
zur Orientierung reicht von ,ebener-
dig/Fahrstuhl vorhanden” tiber ,roll-
stuhlgerechten Zugang“ bis hin zur
ganz barrierefreien Praxis.

Was Praxen dafiir erfiillen miissen,
hat die Arzt-Auskunft auf ihrer
Homepage unter www.arzt-aus-
kunfi.de aufgelistet. Dort erfahren
Arzte und Patienten etwa, dass die
Borde an Behindertenparkplitzen
abgesenkt und kontrastierend wahr-
nehmbar sein miissen. Sie miissen
eine Mindestbreite und Platz zum
Rangieren aufweisen.

Um als komplett barrierefrei ein-
gestuflt zu werden, muss eine Praxis
neben dem abgesenkten Tresen min-

destens einen Behindertenparkplatz

ausweisen, stufenlos und rollstuhlge-

Ein ebenerdiger Eingang ist nicht schlecht. Eine barrierefreie Praxis hat aber

noch mehr zu bieten.

recht zugédnglich sein, ein barriere-
freies WC und Orientierungshilfen
fiir Sehbehinderte bieten.

Auch im Fahrstuhl
lauern Hindernisse

Praxisinhaber kénnen sich hier auch
tiber die Details fiir Barrierefreiheit
informieren. Denn viele wissen nicht,
dass zum Beispiel die Bewegungsfla-
che vor den Fahrschachttiiren eines
Aufzugs mindestens so grof sein
muss wie die Grundfldache des Auf-
zugskorbes und sich nicht mit ande-
ren Verkehrswegen iiberlagern sollte.

@ llan Amith/fotolia.com

Um als barrierefrei eingestuft zu wer-
den, miissen Aulziige mil mehr als
zwei Haltestellen mit Ansagen ausge-
stattet und die Schrift des Bedientah-
leaus muss erhaben, kontrastreich
und blendfrei lesbar sein.

Die Stiftung Gesundheit hat wie
berichtet Ende 2009 in Kooperation
mit der ,Arzte Zeitung“, dem Bun-
dessozialministerium sowie seinem
Portal www.einfach-teilhaben.de alle
niedergelassenen Arzte, Zahnirzte
und Psychologischen Psychothera-
peuten zur Barrierefreiheit ihrer Pra-
xen befragt.

@ www.arzt-auskunft.de
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