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ARZTE

Wer als Patient einen Arzt
sucht, findet diesen immer
haufiger Gber das Inter-
net. Die Arzt-Auskunft der
Stiftung Gesundheit war
auf diesem Gebiet Pionier.
Heute hat die Stiftung
mehrere Standbeine.

Von Dirk Schnack

HAMBURG. Das wichtigste Kapital
der Stiftung passt auf einen winzigen
Chip: 390000 Ansprechpartner aus
dem Gesundheitswesen im gesamten
Bundesgebiet sind in einer Daten-
bank aufgelistet und nach verschie-
denen Kategorien abrufbar. Darunter
allein 220000 Arzte, Zahnirzte und
Psychotherapeuten. Viele Arzte
haben hier gegen Gebiihr ihre Thera-
pieschwerpunkte registrieren lassen,
damit Patienten sie finden.

Die Adressbestinde der Arzt-Aus-
kunft haben in der Vergangenheit
immer wieder Begehrlichkeiten von
Personen, Firmen und Institutionen
geweckt. Dr. Peter Miiller, Vorstand
der Stiftung, musste schon zahlreiche
Anrufe von Interessenten abwehren —
denn der Adressbestand bleibt allein
in Hdanden der Stiftung.

Die finanzielle Basis waren
35000 DM Stiftungskapital

Dass dieser Datenbestand zusam-
mengetragen wurde, geht auf die Ini-
tiative des’ Journalisten Miiller und
einer Handvoll Arzte zuriick. Gebo-
ren wurde die Idee in den friihen
Neunziger Jahren in einer Kieler
Studentenkneipe. ,Wer damals als
Migrinepatient einen Arzt brauchte,
der sich gezielt und qualifiziert mit
dem Thema beschiftigte, musste
lange suchen”, erinnert sich Miiller.
Die beteiligten Arzte sahen das ge-
nauso. Einer von ihnen war bereit,
das Stiftungskapital von damals
35000 DM beizusteuern — heute sind
es 100000 Euro —, andere investierten
die von der Stiftungsaufsicht gefor-
derte ehrenamtliche Mitarbeit. So
entstand 1996 die Stiftung Gesund-
heit — eifersiichtig verfolgt von man-
chen édrztlichen Kérperschaften.
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In einer Studentenkneipe in Kiel fing alles an
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stiftung Gesundheit bei der Pflege des Datenbestandes. Jahrlich sind 90000 Aktuali-

sierungen in der Datenbank vorzunehmen.

Die beteiligten Arzte wollten nicht
mit ihrem Namen in Erscheinung
treten, was der Stiftung immer wie-
der den Vorwurf mangelnder Trans-
parenz eintrug. Das Misstrauen ge-
gen das kostenlose Angebot war so
groft, dass sich Justiziare der Kam-
mern damals damit beschéftigten
und nach einer Anzeige einer Einzel-
person sogar die Staatsanwaltschaft
ermittelte. Dass alles legal abléduft, er-
hielt die Stiftung durch alle Instanzen
bestitigt. Dr. Peter Miiller spricht
aber nicht gern tiber diese Zeit. ,Das
ist Schnee von gestern®, sagt er.

Heute sitzt die Stiftung nicht mehr
in Kiel, sondern in Hamburg. Statt
nur mit Ehrenamtlichen auszukom-
men, kann und muss Miiller heute 20
fest angestellte Mitarbeiter beschéfti-
gen, die allein fiir die aufwindige
Pflege der Adressdatei zustdndig
sind. Jihrlich miissen sie rund 90 000
Aktualisierungen im Bestand vorneh-
men. Das geht von der einfachen
Adressidnderung, die der Arzt selbst
gemeldet hat, bis zur zeitintensiven
Nachrecherche, wenn ein Arzt zu-
nichst unbekannt verzogen ist.

Der Aufwand erklédrt sich mit der
Kernidee der Stiftung, Patienten und

Arzte zusammenzufiihren. Dazu sind
rund 1000 Therapieschwerpunkte
von der Akupunktur bis zur Zucker-
krankheit aufgefithrt. Patienten er-
halten diese Informationen kostenlos
und werden nicht von Werbung be-
einflusst.

Finanziert wird das Angebot, in-

‘dem Arzte fiir ihre eingetragenen

Therapieschwerpunkte eine Gebiihr
von 6,20 Euro im Monat zahlen. Der
Grundeintrag ist kostenlos. Wie sehr
sich die Idee aus der Kieler Studen-
tenkneipe heute bundesweit durch-
gesetzt hat, sieht man nicht nur an
den vielen Angeboten in diesem Seg-
ment bis hin zu Arztbewertungen,
sondern auch an der hohen Reso-
nanz der Patienten.

Denn aufler den zehn Millionen
Suchvorgingen pro Jahr unter
www.arzt-auskunft.de greifen viele
Menschen auf das Angebot {iber
Partnerportale zuriick. Besonders
unter Krankenversicherungen ist der
Adressbestand der Arzt-Auskunft be-
gehrt. Sie bieten ihren Versicherten
damit die Moglichkeit, einen passen-
den Arzt zu finden. Davon profitieren
im Gegenzug die gelisteten Arzte und
nicht zuletzt die Stiftung, die nach
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Zugriffszahlen bezahlt wird und die-
ses Geld in die Pflege des Bestandes
reinvestieren kann. Miiller ist mit der
Entwicklung zufrieden: ,Die Lizenz-
vergabe an Krankenversicherer ist
ein stark wachsendes Segment.”

Die Stiftung hat ihr
Tatigkeitsfeld ausgedehnt

Neben der Auskunft zertifiziert die
Stiftung heute auch Fachbiicher, lobt
einen Publizistikpreis im Gesund-
heitswesen aus, initiiert Studien iiber
die Situation in den Praxen, ist Initia-
tor im Projekt Barrierefreie Praxis, bei
dem auch die ,Arzte Zeitung“ Part-
ner ist, und hat einem Medizin-
rechtsberatungsnetz zum Leben ver-
holfen. Mitglieder hat die Stiftung
nicht, Unterstiitzer werden auf einen
Forderverein verwiesen. Kontrolliert
wird Stiftungsvorstand Miiller von ei-
nem dreikopfigen Kuratorium. Der
Stiftungsgeber ist dort tibrigens nicht
mehr aktiv. Er hat sich aus der Stif-
tungsarbeit zuriickgezogen, beob-
achtet die Entwicklung und hat es ge-
schafft, bis heute anonym zu bleiben.
Fest steht, dass es ein Arzt war.



