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aesundheit ist das hischste Gut. Doch wer sich in die Hinde von
Arzten begibt, soll ihnen blind vertrauen. Patienten sind kritischer
geworden. Auch die Gotter in Weil} sollen vorweisen, ob und was
sic kinnen. Vergleichende Werbung ist im bundesdeutschen
Gesundheitswesen nicht gestattet. Dennoch gibt es Wege, ein gutes
Krankenhaus oder einen niedergelassenen Arzt zu finden, der auf
dem aktuellen Stand der Wissenschatt ist. Fiir Miitter- und
Mutter-Kind-Kuren existiert ein bundesweites Qualitiits-Ranking.
An der Spitze steht das Haus Gutenberg in Bad Nauheim.

Die Suche nach der Nadel im Heuhaufen

Es ist nicht leicht, die richtige Klinik und den geeigneten Spezialisten zu finden / Krankenhausgesellschaft hilft

Yon Eva Maria Siefert

FRANKFURT A. M. Mainhattan nennt
sich Frankfurt auch gerne, Stadt wie Um-
land preisen seine WeltofTenheit. Hund
T0000 auslindische Fithrungskrifte leben
mit ihren Familien in Hessen, die meisten
im Rhein-Main-Gebiet. Theater, Kinos
oder Restaurants finden sie schnell, Was

aber, wenn plotzlich ein Arzt oder das rich-
tige Krankenhaus gesucht werden?

Wer lediglich nach Klinikadressen fahn-
det, wird im Telefonbuch oder im Internet
findig. Informationen iiber die Fachabtei-
lungen der Krankenhfiuser sind dort nicht
zu finden. Und es ist fast unmiglich, auf
diese Art einen Spezialisten zu bekom-
men. Also muss wohl bei der Landesirzte-
kammer ( LAKH) nachgefragt werden. Die
Dame am Telefon antwortet knapp: Da-
fiir st die Hessische Krankenhausgesell-
gchaft (HKG) in Ezchborn zustéindig® und
betet deren Telefonnummer herunter,

Die Hessische Krankenhausgesellschaft
ist der Verband und die Interessenvertre-
tung von 173 Krankenhidusern. Durch-
gchnittlich finfmal téglich ruft dort je-
mand an, der nach einer speziellen Klinik
sucht. Manche haben irgendetwas im
Fernsehen gesehen oder im Radio gehirt,
tber eine Klinik oder ein newes Behand-
lungsverfahren®, sagt dort eine freundli-
che Person am Telefon. Fehlen genauere
Informationen, kommt ez gur Suche nach
der berithmten Nadel im Heuhaufen,

Wir versuchen dann immer, eine Lé-
sung zu finden®, versichert HKG-Presse-
sprecher Hans Ditzel. Service” nennt er
das. Beraten, einen Spezialisten nennen,
das dirfen die Ezchborner nicht. Ditzel:
Yergleichende Werbung ist im bundes-

FR-Spezial zur Gesundheitsserie im Internet:
mm.lr-aIﬂmﬂ,dm*l'n'apezinlfgesundhelt [ ]

deutschen Gesundheitswesen nicht gestat-
tet®. Im Gegensatz zu anderen Léndern
gibt es kein so genanntes Ranking. In den
USA zum Beispiel verdffentlichen grole
Zeitungen und Gesundheitsorganisatio-
nen Krankenhaus-Ranglisten: die besten
Krebskliniken, die besten Herzehirurgen,
die besten Kinderkliniken. Wer oben in
der Liste steht, braucht sich tiber leere Bet-
ten nicht zu sorgen
und steht auch finan-
ziell ganz gut da. Uber
die Giite eines solchen
Rankings entscheiden
festgelegte Bewer-
tungekriterien. Da
wird nach den Operati-
onszahlen geschaut,
nach der Sterblich-
keitsrate oder der Re-
putation unter Kolle-
gen. Objektivitit ist so
noch lange nicht ga-
rantiert, weshalb in
Deutzchland viele Arz-
te einem solchen Ranking kritisch gegen-
iiberstehen. Doch die Front brickelt: Die
Patienten sollen wiszen, wer sie operiert
und wie viel Erfahrung er und die Klinik
haben®, meinte Tagungsprisident Profes-
sor Axel Ekkernkamp beim vergangenen
deutschen Chirurgenkongress in Berlin.

Kriterien éihnlich denen in den USA
gribt ez achon, doch _es fehlt eine offizielle
Stelle, die Statistiken auswertet und ein
Listing vornimmt®, sagt Ditzel. Weil man
mit guter Qualitit nur werben darf, wenn
der zukiinftige Patient schon in der eige-
nen Ambulanz sitzt, pehirt das Qualitits-
management in vielen Krankenhéusern
nicht zur Pflicht, sondern nur zur Kiir.

Zuriick zur Kliniksuche in Hessen. Per
Telefon ist die HEKG nur in Ausnahmefil.-
len zu Auskiinften bereit, besser peht es
iiber deren Homepage. Da finden sich Aus-
kiinfte iber Fachabteilungen und Betten-
zahl der Kliniken; die Homepages der Kli-
niken sind verlinkt, pelegentlich kommt
man auch iber die Schlagwortsuche zum
Ziel. Wer auBerdem auf eine Leistungsbe-
wertung nicht verzichten will, dem sei das
Schmikern im Medfiihrer empfohlen,

Eine eigene Suche ohne Computer und
Internet ist jedoch schwierig. .Da muss
man dann eben vielleicht mal den Enkel
fragen®, rit Ditzel. Krankenhduser und
Spezialisten finden sich aber auch noch
auf die traditionelle Art: via Mund-zu-
Mund-Propaganda oder doch im Gesprich
mit dem Hausarzt oder Facharzt.

B ADRESSEN

Hessische Krankenhausgesellachaft,
Frankfurter Strafe 10-14, 65760 Ezch-
born, Telefon 06196/ 409950, wwuhkg-
online.de: Hier finden sich alle hessischen
Krankenhéiuser und Reha-Kliniken. Wei-
ter suchen iiber den Landkreis oder die
Fachabteilung. Unter ,Detailz® stehen die
einzelnen Abteilungen und die Betten-
zahl. Keine Bewertung!

Medfihrer GmbH, Bunsenstrafle 6, 64293
Darmstadt, weww.medfuehrerde, veriffent-
licht Kliniken und Arzte unter deren spe-
ziellen Fachgebieten und bietet Leistungs-
zahlen der Kliniken an. Arbeitet eng mit
Kapazititen und Facharztverbiinden zu-
sammen. Arztinfo; 0 1805/2798 46

wiw.arzi-auskunfi.de: Register der Stif-
tung Gesundheit zur Suche nach Arzten
und Kliniken. Kein generelles Verzeich-
nis, gesucht wird anhand von Therapie-
oder Diagnoseschwerpunkten, Kostenlose
Service-Nummer: 0800/7 390099,

wiew.medizin-forum.de nutzt die Such-
funktion der Stiftung Gesundheit, die Be-
dienelemente sind (berschaubar,

i, cenfermed.de vereinigt vier verachie-
dene Suchdienste. Schwerpunkt sind
Herzkliniken in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz.

Teilweise kostenpflichtige Info-IMenste;
wiwiwenetklinik.de, wwie.gesundheitspi-
lot.de. (spezielle Arzt- oder Kliniksuche).
Wer =ich iber Richtlinien zur Beurteilung
von Presseberichten (auch im Internet)
iiber Behandlungsmethoden informieren
will: wwew.g-m-a.de /gm5_4_patinfohtm
basiert auf einem britischen Forschungs-
projekt, das auch in Deutsch gelesen wer-
den kann: www.discern.de

Arztliche Zentralstelle Qualitiitssiche-
rung, Aachener Strafe 233-237,
50931 Kiln, Telefon 0221 /4004500,
WL g-m-a.de



