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Kompetent, sympathisch, ein
guter Zuhorer — ein Arzt muss
viele Anforderungen erfiillen.
Fachliche Qualifikation allein
reicht nicht aus

Der Patient als Kunde

Konnen Sie mit lhrem
Arzt zufrieden sein?

en richtigen Arzt zu finden.
Di\l oft nicht so einfach. Zu-
mal sich das Verhiltnis
zwischen Medizinern und Patien-
ten aufgrund der Gesundheitsre-
formen immer stirker wandelt.

Wenn das Praxispersonal Ihre persanlichen Dinge im Wartezimmer mit lhnen
vor Dritten bespricht, verletzt das eindeutig die Verpflichtung zur Diskretion

Doch trotz individueller Vorlie-
ben. was Praxisausstattung und
Auftreten eines Arztes angeht.
gibt es cinige Punkte, die sich
Patienten von einem guten Arzt
wiinschen sollten. Unsere kleine

Checkliste verriit Thnen. wie zu-
frieden Sie mit Threm Arzt sein
konnen.

® Welchen Eindruck haben Sie
von der Stimmung innerhalb der
Praxis? Die Atmosphiire sollte
nicht gereizt sein. sondern so. dass
Sie sich gut aufgehoben fiihlen.
®Blicken Sie auch mal in die
Ecken. Ist die Praxis tiberall sau-
ber und aufgeriumt? Wiischt
sich der Arzt vor der Behandlung
die Hiinde?

® Miissen Sie lange warten. wer-
den alle Patienten gleich behan-
delt? Oder haben Sie den Ein-
druck. dass privat Versicherte
bevorzugt wurden?

® Wahren Arzt und Mitarbeiter
stets die notige Diskretion? Kon-
nen Sie zum Beispiel bei der An-
meldung den Grund Thres Kom-
mens nennen. ohne dass andere
mithoren?

® Ist [hre Intimsphiire in jedem
Fall gewahrt? Werden Sie zuerst
t und kleiden sich dann
ort aus und an?

nnen Sie mit Threm Arzt re-
den — auch tiber Dinge. die Thnen
vielleicht unangenehm sind? Oder
werden Sie rasch unterbrochen
und es kommt gar nicht alles zur
Sprache. was Ihnen wichtig ist?
® Spricht Thr Arzt perfekt ..Fach-
chinesisch™ oder erklirt er Thnen
alles so. dass Sie es auch richtig
verstehen?

® Werden Sie bei groBeren Ein-
gritfen umfassend beraten und
tiber Risiken und Komplikationen
aufgeklirt? Haben Sie Gelegen-
heit. Fragen zu stellen und sich
die Sache zu tiberlegen?

® Hat der Arzt eine Facharztaus-
bildung? Gehort er einer Fachge-
sellschaft an?

® Wic oft hat der Mediziner den
Eingriff schon durchgefiihrt. den
er bei Thnen vornehmen will?
@[5t die Praxis auf eventuelle
Notfille eingestellt?

® Versucht man. Thnen medizini-
sche Therapien (Individuelle Ge-
sundheitsleistungen. kurz [Gel).
zu verkauten. deren Kosten Sie
selbst tragen miissen?

TIPP: Auf der Suche nach
~dem richtigen™ Arzt hilft die
Stiftung Gesundheit. Thre Arzt-
Auskunft ist unter der kostenlo-
sen Rutnummer 0800/7390099
(Mo. bis Fr. von 9-17 Uhr) sowie
im Internet unter www.arzt-aus-
kuntt.de erreichbar.
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